PREMIO EXCELENCIA E INOVAGCAO EM PR 2017
CAT: PREVENGAO E GESTAO DE CRISE

COMITE DE INTEGRACAO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE | CBH-DOCE
NOVEMBRO DE 2015 A DEZEMBRO DE 2016



Em 5 de novembro de 2015, com o rompimento da
Barragem de Fundao, o Rio Doce foi invadido pela lama.
Nesse dia, instaurou-se a crise no Comité de
Integracado da Bacia Hidrografica do Rio Doce
(CBH-Doce), o que levou a Prefacio Comunicacao a
atuar na gestao da crise, com acdes imediatas em 2015,
e desdobramento maior em 2016, com a campanha de
mobilizacao social O Doce nao morreu.

Comités da Bacia Hidrografica (CBHSs) sdo organismos
colegiados que fazem parte do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos. Eles tém como objetivo
discutir e negociar, de forma democratica e transparente, os
diferentes interesses sobre 0s usos da dgua da bacia.

Gestao de crise

MORREU

0S COMITES DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOCE
LUTAM PELA RECUPERACAQ DO NOSSQ RIO!

Manutengao da imagem e reputacao do CBH-Doce e dos comités afluentes.

Mobilizacao social em prol do Rio Doce.

Divulgacao de informacOes sobre os comités e sua atuacdo na bacia.



De novembro de 2015 a dezembro de 2016

Acionamento imediato da camera técnica de comunicacao para gestdo da crise.
Estruturacao e adaptacao dos canais de comunicacao.

Acionamento da imprensa com informacoes relevantes sobre a situacao.
Alinhamento do discurso (posicionamento) de recuperacao.

Conselheiros dos comités

650 conselheiros
Comunidade da bacia do Rio Doce

86.715 km= | 3,5 milhoes de habitantes
Imprensa

Local, regional, estadual e nacional
Sociedade em geral

Brasil



Equipe de comunicacao em campo acompanhando os representantes
dos comités, registrando em tempo real o avango da lama, municiando
a imprensa nacional com informacdes de interesse e articulando
entrevistas ao vivo com os principais veiculos nacionais e regionais.

Fechamento de parcerias para ampliar a visibilidade das agoes e
envolvimento estratégico dos membros dos comités na forca-tarefa do
governo federal, assim como em iniciativas para recuperacao do rio.

Atendimento qualificado a imprensa, tornando os comités referéncia em
informacao.

Producao de diversas midias para conscientizar a populagdo quanto ao
papel dos comités no processo de recuperacao da bacia (boletins
informativos, cartilhas educativas ilustradas, spots de radio, cartazes,
adesivos e bonés).

Producao de documentario sobre a crise e a atuagao em prol do Rio
Doce.



Producdo de contelido segmentado:
Imprensa: press kit, artigos, releases, notas, comunicados,
sugestOes de entrevistas e pautas para imprensa local, regional e
nacional.
Canais proprios: site, facebook, boletins, impressos.
Comunidade: Criacao, veiculacao/distribuicao da campanha de
mobilizacao “O Doce Nao Morreu”: slogan, selo, spots de radio,
documentario, cartilha, boletim, cartazes, adesivos, agenda 2016,
revista Rio Doce, posts e bonés.
Conselheiros: todas as informacgdes enviadas para a imprensa e
outros canais foram enviadas simultaneamente para os
conselheiros dos comités através de comunicados e boletim
eletrénico especial criados especificamente para essa finalidade.
Periodicidade inicialmente didria e depois sempre que
necessario.
Grupo de e-mail e WhatsApp: A comunicacao monitorou e
participou ativamente de grupos criados apds a tragédia com o
objetivo de se comunicar diretamente com formadores de opiniao
de grande impacto. O e-mail foi criado e gerenciado pela propria
Prefacio.



Participacdo em eventos relacionados a gestao de aguas.

Criacao de um grupo de e-mail, com membros dos comités, do
governo, das instituicbes de meio ambiente etc., e acompanhamento
dos grupos de WhatsApp sobre o assunto para troca de informacoes
oficiais e rapidas.

Unificacao do discurso para todos os publicos. O posicionamento oficial
do CBH-Doce foi trabalhado de forma Unica em todas as acoes de
comunicagao, adaptando-se a linguagem e perfil de cada canal. Esse
alinhamento comecou pelos membros dos comités que ganharam um
boletim especial.

Aprovacao de conteldo/acao e divulgacao do material em tempo real.
Fluxo de aprovacao dos materiais produzidos pela comunicacao para
dar agilidade na divulgacao da informacao e alimentacao dos canais 24
horas por dia.

Formatacao de mailing estratégico para a agao e uso futuro. Foram
adicionados novos contatos e estreitado relacionamento com os
contatos ja conhecidos.

Avaliacao diaria das redes sociais e clipping. Analise em tempo real de
impacto a imagem e reputagao dos Comités e resposta aos
questionamentos.
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Boné, imagens das agoes de
mobilizagao social
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Agenda 2016, cartilha, revista, boletins
eletronicos e canais virtuais.
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Imagens da doagao realizada pelo América Futebol
Clube, boletins especiais e pecas em canais virtuais

Boletim Especial

Rompimento Barragem

17 de novembro de 2016

Rio Doce é fema de reportagem
do Fantéstico

A presideste & Cimara Técnica de
Gestio de Eventas Criticos (CTGEC)
do CBH-Doce, Lucinha Teixeiry, fai
fante para 3 reportagem especial so-
bre a3 reflexos do rompiments da
barragem de Fundio (Mariana! MG,
veiculada na dltimo dominga (15), no

programa Fantistico, da Rede Clobo.
Durante a matéris, conchuzida pela re-
pértar Cristina Serra, Lucinha dests-
cou que, se antes o problema enfren-
tadonabacicia lativo | quntiade
1=, apora a situagha foi agravada
pehqln\hd:de do recursa,

Globo News Especial mosira
situagéio do Rio Doce

Ox resubtados da pior escmser em
84 ancs na Bacia do Rio Doce, agrvads
S e
<id spts o rompmenta da barragem da
Sarmaecn, foi o tema do programa Globo
Mews Especial, que ci aoar rancitedo -

tima dominga, 15 de noverbeo. A repor-
tagem contow com 2 participacia da pre-
sidente da Cimara Técrica de Gestio de
Eventas Criticos (CTCEC) do CBH-Do-
e, Lucinka Teixeia,  do diretor geral do
1BIC-ACE Doce, Ficardo Vo

Governador de Minas retorna a Valadares
[ A

Boletim E_speciul
Rompimenio Barragem

25 de novembr da 2015

CTGEC do CBH-Doce faz visita

técnica a foz do Rio Doce

A presidente da Cimara Tcnica
de Gestio de Eventos Criticos (CT-
GEC) do CBH-Dace, Lucinha Tei-
L R R T A
na faz da Rio Doce, o distrita de
Regéneia, juntaments com o repre-
sentante do COH-Barra Seca & Faz
da Rio Doce, Carlos Sangalia, para
acompanhar os reflexos do rompi-
ments da barragem de rejeitos em
Mariana/MG e as agbes desenvohvi-
e e

Barreiras de conteng3o foram ins-
taladas 2 fim de proteger asespécies
sensiveis do estudnio = evitar que a
e L
e e
e A P A
realizadar obras na tentativa de au-
mentar 3 extenso da maida nare
da foz, que permanece aberta. Foi
abservado, prdxime a0 encantra do
rio com o mar, o aparecimento de
peines martos.

CBH-Doce recebe doacéio do América
Futebol Clube para recuperacéio do Rio Doce
R HEE




Crescimento de 315% do numero de fas no Facebook (out/2015 = 517 | dez/2016 = 2.237)
Quase 3 milhdes de visualizacoes da Fanpage (dez/2016 = 2.840.675), com crescimento de
mais de 200%

Em jan/fev de 2016 obtivemos um pico de mais de 5 milhdes de visualizagbes organicas
Envio de 12 spots para 41 radios, comerciais e comunitarias (sendo 33 de Minas Gerais e 8
do Espirito Santo), para veiculacao gratuita

Producdo de cerca de 150 textos informativos (releases e notas) e posts diarios para as
fanpages dos comités

Impressao e distribuicdo de 25.000 boletins, 2.800 cartilhas, 10.000 adesivos, 3.000 bonés,
e 550 cartazes

Mais de 1.700 visualizagdes do documentario

Cerca de 400 matérias veiculadas na imprensa (nov/15 a fev/16 — pico da crise), sendo 173
em veiculos de grande circulacdao/audiéncia: Globo (Fantastico, Globo News, JN, MGTV),
Folha de Sao Paulo, Estado de Minas, CBN, Rede Minas

Cerca de 400 matérias veiculadas na imprensa em 2016. 100% mengao positiva.

O CBH-Doce e os comités afluentes se tornaram fontes confiaveis para a imprensa sobre os
assuntos relacionados aos desdobramentos do rompimento da barragem e sobre o Rio Doce.
O CBH-Doce que a principio nao tinha sido envolvido nos processos de decisao do governo
federal, ministério publico e da Samarco, hoje participa do Comité Interfederativo (com
responsabilidade de acompanhar as agoes executadas pela Fundagao Renova).



